
دراسة احتياجات اللاجئين الفلسطينيين في مخيمات صيدا – لبنان :
أ- الواقع

1. واقع مخيم عين الحلوة

2. واقع مخيم المية ومية
مخيم عين الحلوة
نبذة تعريفية:
أنشئ مخيم عين الحلوة للاجئين الفلسطينيين في عام 1948، وهو أكبر مخيمات لبنان. يقع المخيم جنوب شرق مدينة صيدا الساحلية، التي تُعَدّ عاصمة الجنوب. تبلغ مساحته حوالى 1.2 كيلومتر مربع، تقدر الأونروا عدد سكان المخيم حسب إحصاءاتها لنهاية عام 2009 بـ47500 نسمة، بينما تقدر اللجان الشعبية العدد  بنحو 80 ألف نسمة، فهو أكبر مخيمات لبنان من حيث عدد السكان.
يعرف مخيم عين الحلوة بأنه عاصمة الشتات في لبنان، لاعتبارات كثيرة، أهمها أنه الأعلى من حيث الكثافة السكانية بين المخيمات الأخرى، ولا يحظى مخيم عين الحلوة بالاهتمام الإعلامي إلا من خلال الجوانب الأمنية، وهو مزيج من عدة مخيمات، حيث لجأ إليه الفلسطينيون خلال العدوان الإسرائيلي سنة 1973 بعد تدمير مخيم النبطية، والحرب الأهلية في لبنان، حيث لم يتمكنوا من العودة إلى مخيماتهم لأسباب عديدة، هذا السبب أدى الى ارتفاع أعداد السكان الذين يعيشون فيه. 

أبرز المشاكل الصحية التي يواجهها السكان تتمثل في عجز مؤسسات الأونروا الصحية عن تلبية حاجات المرضى المتزايدة. كذلك، إن الظروف الأمنية والإجتماعية والبيئية تنعكس سلباً على صحة المواطنين وحياتهم، وينتشر الفقر والحرمان على نحو واسع بين أزقة المخيم، وتكثر الأمراض التي لها علاقة بالضغوط الاقتصادية والعمرانية مثل: أمراض القلب والسكري وضغط الدم والربو والروماتيزم وغيرها من الأمراض.
 الواقع التعليمي في مخيم عين الحلوة

توجد في مخيم عين الحلوة ثمان مدارس هي : " الفالوجة ، قبية ، المنطار ، عسقلان ، السموع ، مرج بن عامر ، حطين وبيسان " وهي موزعة على الشكل التالي : 
· خمس مدارس ابتدائية
· مدرستان متوسطتان 
· ثانوية واحدة
يبلغ عدد التلاميذ فيها نحو 6200 تلميذ "حسب مصادر في الأونروا واللجان الشعبية"، يتوزعون بمعدل 32-36 تلميذاً في الصف الواحد، كما أن هذه المدارس جميعها تعمل بنظام الدوام صباحي.

أما بالنسبة لظاهرة التسرب من المدارس فقد بدأت تتفشى وتزداد لدى الطلاب الفلسطينيين حتى وصلت نسبتها إلى 11%. ويعزز هذا الأمر الصعوبات الجمة في إيجاد وظيفة في سوق العمل اللبنانية أمام المتخرجين الجدد، بالإضافة إلى حالة الفقر المنتشرة بين الفلسطينيين ما يصرف الطالب إلى العمل الحرفي/ المهني ليساعد أهله.

يتجه كثير من الطلبة إلى مركز سبلين للتعليم المهني التابع لوكالة غوث اللاجئين الفلسطينيين، والذي يستوعب 600 طالب بدوام كامل، أو إلى أحد المراكز المهنية التابعة لمؤسسات خيرية واجتماعية.

مدارس الأونروا في مخيم عين الحلوة:

1- المختبرات: تضم المدارس مختبرات علمية بسيطة التجهيزات والمعدات يمكن من خلالها القيام بعدد محدود من التجارب العلمية دون القدرة على شرح كافة التجارب الموجودة في المناهج الدراسية.
2- المكتبات: يوجد في المدارس مكتبات ولكنها لا تلبي حاجة الطلاب في مختلف المراحل بشكل كامل، وتحتوي أجهزة سمعية وبصرية ومجهزة للمطالعة من حيث الأثاث المناسب. ويوجد فيها مكتبة الكترونية  ولكنها غير مجهزة بشبكة انترنت.

3- مياه الشفة: لا تتوفر المياه بشكل دائم طيلة فترة الدوام المدرسي ويشرب منها الطلاب رغم احتوائها على بعض الشوائب، لذلك تحتاج المدارس الى الخزانات الإضافية كما أن المياه تحتاج الى تعقيم وتنقية.

4- دورات المياه: عددها غير كافٍ ولكنها تراعي الخصوصية لناحية فصلها عن بعضها البعض، فيها مياه كافية وأدوات تنظيف ولكنها تحتاج إلى عناية ونظافة من خلال تأمين المطهرات ومواد التنظيف الضرورية يشكل دائم، كما تبدو الحاجة الى زيادة أعداد دورات المياه لتتناسب مع أعداد الطلاب. 
5- المرافق الأخرى: لا تضم المدراس ضمن مرافقها ملاعب لكرة القدم أوكرة السلة، وذلك بسبب ضيق المساحة المخصصة لكل مدرسة، كما وتفتقد إلى المساحات الخضراء، ولا تحوي الصفوف وسائل للتدفئة مع وجود المراوح المعلقة، وتراعى في مرافق المدرسة مبادئ السلامة العامة.

6- وسائل النقل: إن العدد الأكبر من الطلاب يأتون سيراً على الأقدام بسبب وجود المدارس داخل المخيم أما العدد الآخر من الطلاب الذين يسكنون خارج المخيم، خصوصاً طلاب ثانوية بيسان حيث يفدون اليها من مخيم المية ومية ومدينة صيدا والغازية فيضطرون الى الحضور الى المدرسة على نفقتهم الخاصة بسيارات الأجرة والباصات.

7- أساليب التدريس: لا زال الإعتماد على أسلوب التلقين هو السمة البارزة للعملية التعليمية رغم الدخول الخجول لبعض الأساليب التي تعتمد على الطلاب، كنظام المجموعات في المنهجية الجديدة.

8- وسائل الإيضاح: يعتمد المدرسون على وسائل الإيضاح التقليدية مثل اللوح الخشبي إضافة إلى بعض الوسائل الأخرى كالصور والملصقات والأفلام  والخرائط.

9- ثقافة العودة: تدرس مادتي تاريخ وجغرافية فلسطين في بعض المدارس وبمبادرة ذاتية من الإدارات، كما تشارك وتحيي المدارس المناسبات الوطنية.

التعليم والتدعيم الدراسي: يلاحظ أن ما يقارب 40% من طلاب مدارس الأونروا لديهم مدرس خاص أو يشاركون في دروس خصوصية ويعود ذلك لضعف المستوى التعليمي في مدارس الأونروا وحاجة الطلاب لمعالجة هذا الضعف من خلال اللجوء لدروس خاصة.

واقع رياض الأطفال في مخيم عين الحلوة

يوجد في المخيم عدد من رياض الأطفال حيث تلبي إلى حد ما حاجة أهالي المخيم وهي: روضة السنابل ، روضة مرشد، روضة غسان كنفاني، روضة صلاح الدين، الروضة التابعة لهيئة الرعاية الإجتماعية، روضة نبيلة برير، روضة هدى شعلان  ، النجدة الاجتماعية و روضة نبع.
أجرت مؤسسة شاهد لحقوق الإنسان دراسة لواقع واحتياجات رياض الأطفال في مخيم عين الحلوة حيث أجرت العديد من المقابلات مع مدراء ومشرفي الرياض التالية: روضة نبع - روضة هدى شعلان - روضة النجدة الإجتماعية -  وروضة غسان كنفاني، حيث طرحت على المشرفين عليها مجموعة من الأسئلة تناولت جوانب متعددة بدءاً بالمبنى مروراً بالطلاب وصولاً إلى المناهج الدراسية، ويظهر الجدول التالي حصيلة الإجابات التي حصلنا عليها:

	 
	روضة نبع
	روضة هدى شعلان
	روضة النجدة الإجتماعية

	عدد الطلاب في الروضة
	40
	172
	180

	عدد الصفوف
	2
	9
	6

	مساحة الروضة الكلية
	100 م2
	130 م2
	م2 240

	هل يوجد في الروضة ؟
	
	
	

	صفوف كافية
	نعم
	نعم
	نعم

	هل المناهج والكتب مناسبة ومتوافرة
	نعم
	نعم
	نعم

	غرفة رسم
	لا
	لا
	نعم

	غرفة العاب 
	لا
	لا
	نعم

	ملعب او حديقة ألعاب 
	نعم
	نعم
	نعم

	وسائل لنقل الطلاب
	نعم
	نعم
	نعم

	وسائل التدفئة
	لا
	نعم
	نعم

	وسائل التهوية
	نعم
	نعم
	نعم

	وسائل إيضاح ملائمة للسنوات العمرية
	نعم
	نعم
	نعم

	مراعاة لمبدأ السلامة في الساحات والملاعب
	نعم
	نعم
	نعم

	مراعاة لمبدأ السلامة في الصفوف"الكهرباء"
	نعم
	نعم
	نعم

	مراعاة لمبدأ السلامة "النوافذ"
	نعم
	نعم
	نعم

	مراعاة لمبدأ السلامة "الجدران والسور" 
	نعم
	نعم
	نعم


	 
	روضة غسان كنفاني

	عدد الطلاب في الروضة
	240

	عدد الصفوف
	10

	مساحة الروضة الكلية
	250 م2

	هل يوجد في الروضة ؟
	

	صفوف كافية
	نعم

	هل المناهج والكتب مناسبة ومتوافرة
	نعم

	غرفة رسم
	نعم

	غرفة العاب 
	لا (الألعاب موجودة في الصفوف)

	ملعب او حديقة ألعاب 
	نعم

	وسائل لنقل الطلاب
	نعم

	وسائل التدفئة
	نعم (ولكن غير كافية)

	وسائل التهوية
	نعم

	وسائل إيضاح ملائمة للسنوات العمرية
	نعم

	مراعاة لمبدأ السلامة في الساحات والملاعب
	نعم

	مراعاة لمبدأ السلامة في الصفوف"الكهرباء"
	نعم

	مراعاة لمبدأ السلامة "النوافذ"
	نعم

	مراعاة لمبدأ السلامة "الجدران والسور" 
	نعم

	احتياجات أخرى
	لا يوجد غرف إضافية - وسائل الإيضاح بدائية


 الواقع الصحي في مخيم عين الحلوة
يوجد في المخيم عيادتان للأونروا، تقدم العيادات الأدوية البسيطة لمعالجة الأمراض العادية التقليدية لكن لا تقدم هذه العيادات الأدوية للأمراض المستعصية كالسرطان وغيره، ويقتصر الأمر على المسكنات والأدوية البسيطة، ولا يتوافر في مراكز الأونروا إلا التصوير الشعاعي X-RAY، وتفتقد صور "scanner" أو "MRI" أو"ECHO"، مما يضطر المريض للجوء إلى العيادات والمستشفيات الخاصة، ولا تقوم الأونروا بتغطية تكاليف الفحوصات المخبرية التي لا تُجرى في مختبراتها، إضافة إلى أن إجراء هذه الفحوص لحالات العسر الشديد والغير متوافرة في مختبراتها تحتاج إلى موافقة مدير قسم الصحة في بيروت، والتي قد تستغرق عشرة أيام على الأقل، وفي كثير من الأحيان يأتي الجواب بالرفض.

عيادة الأونروا القديمة:

· الكادر: يوجد فيها 12 موظفاً بين طبيب وممرض ومخبري وصيدلي إضافة إلى أطباء الإختصاص.

· عدد المرضى الذين يحضرون للعيادة يومياً: 150 مريضاً للطبيب الواحد.
· أوقات الدوام: من الساعة 7:15 صباحاً وحتى الساعة 2:45 بعد الظهيرة.
· المختبر: يجري التحاليل الأساسية البسيطة (FBS-CBCD-Urine analysis......)
· الصيدلية: تقدم الدواء المتوفر مجاناً.
· التحويلات: يتم التحويل إلى مستشفيات الهمشري، لبيب، حمود وصيدا الحكومي.
عيادة الأونروا الجديدة:

· الكادر: يوجد 14 موظفاً، بين طبيب وممرض ومخبري وصيدلي إضافة إلى أطباء الإختصاص، (عيون- أسنان – أنف أذن حنجرة -  نساء وتوليد -  قلب)
· عدد المرضى الذين يحضرون العيادة يومياً: 100 مريض للطبيب الواحد.
· أوقات الدوام: من الساعة 7:15 صباحاً وحتى الساعة 2:45 بعد الظهيرة.
· المختبر: يجري التحاليل الأساسية البسيطة (FBS-CBCD-Urine analysis......)
· الصيدلية: تقدم الدواء المتوفر مجاناً.
· التحويلات: إلى مستشفيات الهمشري، لبيب، حمود وصيدا الحكومي ودلاعة.
الهلال الأحمر الفلسطيني: تحول هذا المركز من مستشفى إلى عيادة تقدم خدمات الطوارئ وتفتح أبوابها لمدة عشر ساعات نهاراً وتستقبل ما معدله 25 مريضا شهريا ولا تملك سيارة إسعاف.

المستوصفات: يوجد في المخيم العديد من المستوصفات والمراكز الصحية كمركز النداء الإنساني، وستوصف العناية بالأسرة، مركز القدس الطبي، مستشفى الأقصى، جمعية التآخي الإنساني، هيئة الرعاية الإجتماعية.

تقدم هذه المستوصفات خدمات طبية تتفوق في كثير من الأحيان على خدمات الأونروا والهلال الأحمر الفلسطيني. وجود مثل هذه المستوصفات ساهم ويساهم بشكل كبير في حل جزء من المشاكل الصحية التي يعانيها الفلسطينيون في المخيم.
علماً أن جميع المقابلات أظهرت حاجة هذه المراكز والمستوصفات الى الدعم والتطوير من خلال تزويدها بالمعدات والأجهزة والأدوات الطبية المتطورة، ومن هذه الأجهزة على سبيل المثال، معدات التصوير الطبقي والرنين المغناطيسي، وأجهزة التخطيط للقلب والدماغ، والصور الملونة، scanner، وغيرها.
العيادات الخاصة: يوجد سبعة عشر عيادة خاصة في المخيم وهي على الشكل التالي: ست عيادات صحة عامة - عشرة عيادات للأسنان - عيادة للأطفال.
المختبرات: عددها خمسة وتجري التحاليل الأساسية بينما تحول التحاليل التخصصية إلى مختبرات في بيروت.
الصيدليات: عددها 25 إضافة إلى 12 صيدلية تابعة للمراكز الصحية والعاملون فيها من غير ذوي الإختصاص.
الأمراض المنتشرة في المخيم: السكري، أمراض القلب، ارتفاع ضغط الدم.
 الواقع الإجتماعي والإقتصادي والثقافي في مخيم عين الحلوة

للإطلاع على الواقع تم اللقاء مع كل من:

· مديرة مؤسسة غسان كنفاني.

· السيد أبو حسين (مكتبة المخيم).

· السيد أبو بسام المقدح (أمين سر اللجنة الشعبية).

الواقع الإجتماعي:

1- المساكن: يوجد في المخيم عدد كبير من المنازل غير صالحة للسكن أو آيلة للسقوط وهي عبارة عن منازل جدرانها باطون وسقوفها من الزنك (350منزلاً) أو "برّاكية" ( 600 منزل).

وتعاني المنازل في المخيم من الرطوبة والظلمة وضعف التهوية بسبب ضيق مساحة المخيم والتصاق المنازل ببعضها ناهيك عن التصدعات في الجدران والأسقف وما يسببه ذلك من النش وتسرب المياه إلى داخل المنازل.

ونتيجة لزيادة عدد سكان المخيم وبقاء مساحته على حالها منذ نشوئه، اضطرت عائلات كثيرة إلى البناء العامودي، أو البناء في حديقة المنزل "الجنينة"، لإسكان ولد متزوج حديثاً، ولتجاوز مشكلة الإيجارات وعدم القدرة على شراء منزل جديد في ظل قانون يمنع الفلسطيني من التملك.

2- المقبرة: مقبرة المخيم لم تعد تتسع لدفن المزيد من الموتى وهي بحاجة لتوسعة أو إنشاء مقبرة جديدة.

3- الوضع البيئي: يوجد في المخيم عدد لا بأس به من حاويات النفايات ولكنها غير كافية، وإذ تراعى بعض الشروط الصحية لناحية كونها مغطاة وتُزال يومياً وترش بالمبيدات دورياً، إلا أن بعضها قريب من المنازل ومن المدارس وعيادة الأونروا والأماكن العامة، تتراكم النفايات في الشوارع ولا يتعاون الأهالي مع عمال التنظيفات، وهذا ما يؤشر الى الحاجة لإقامة برامج وحملات التوعية وسط جمهور اللاجئين لتخفيف هذه المظاهر. 
4- شبكات الصرف الصحي: شبكة الصرف الصحي في المخيم قديمة وتعاني من مشاكل حقيقية حيث توجد بالقرب من شبكة المياه وتتداخل معها في بعض الأحياء، وتنبعث منها الروائح الكريهة إضافة لدخول الفئران والجرذان والحشرات من خلال أقنية الصرف الصحي إلى المنازل، ويجري العمل على تجديدها بشكل تدريجي. 

5- مياه الشفة: لا تصلح المياه التي تقدمها الأونروا للشرب بسبب تلوثها وهي مخصصة للإستعمال المنزلي فقط، ومع توفر المياه بكمية كافية، فليس هناك حاجة لحفر آبار جديدة أو إنشاء خزانات إضافية، إلا أن الشبكة بحاجة إلى صيانة بالإضافة الى التعقيم والتنقية كي تصبح صالحة للشرب، أما مياه الشفة فيشتريها معظم الأهالي من محلات تكرير المياه والتي تخضع لشروط الرقابة الصحية.

6- شبكة الكهرباء: كمية الطافة الكهربائية لا تفي بالحاجة المطلوبة. كما أن الشبكة قديمة والأسلاك مهترئة مما يشكل خطراً على حياة الناس، وهناك فوضى في التمديد، حيث يعمد بعض الأهالي لتمديد خطوط كهربائية من أكثر من محول ما يجعل هذه المحولات غير قادرة على تحمل هذا الضغط الكبير مما يسبب أعطالاً كثيرة فيها، كما ان الكهرباء تنقطع بشكل مستمر من المصدر أو بسبب احتراق المحولات. 

7-الطرقات: طرقات المخيم الرئيسية ضيقة ولا تتناسب مع عدد السيارات ولا مع الكثافة السكانية، وهي معبدة بشكل بدائي وفيها الكثير من الحفر والتشققات خصوصاً المدخل الشمالي والمخرج الجنوبي للمخيم، وهناك فوضى وعشوائية في وضع المطبات والتعدي على الطرقات من قبل أصحاب المحال والدكاكين، إضافة إلى عدم وجود مواقف للسيارات ما يجعل الطرقات الضيقة موقفاً متحركاً للسيارات تتسبب أزمة سير خانقة، أما الطرق الفرعية والأزقة، فهي ضيقة ومظلمة ليلاً ولا يوجد فيها حفر وقنوات مكشوفة.

الواقع الإقتصادي: من بين عائلات المخيم تصنّف حوالى 1400 عائلة (5000 نسمة)، من ضمن حالات العسر الشديد لدى الأونروا، يضاف إلى هؤلاء الفئة المصنفة بفئة (N-R)، وهم النازحون على مراحل بعد النكبة (56- 67(.

 يقدّر متوسط مدخول الفرد في المخيم ما يقارب الـ 350 ألف ليرة لبنانية شهرياً أي ما يوازي خط الفقر العالمي. وهذا زاد من معدلات الطلاق وعمالة الأطفال وارتفاع نسبة العنوسة بين الفتيات بسبب ارتفاع وتفاقم الأسعار وغلاء المعيشة خصوصاً لناحية شراء المنازل أو الإستئجار.
وفاقم هذا الوضع منع الفلسطينيين من ممارسة أكثر من 70 مهنة، لعدم انطباق قانون المعاملة بالمثل،  وعلى مدى عشر سنوات عانى الفلسطينيون من ذلك أشد المعاناة فالبطالة وصلت حد 65% بين صفوف الشباب، وخصوصاً أصحاب الكفاءات الطبية والهندسية وغيرهم. يضاف إلى ذلك تحوّل عدد من الأطباء والمهندسين عن ممارسة مهنهم إلى ممارسة مهن أخرى: "طبيب يعمل سائق تاكسي، ومهندس يبيع الخضار...". 
الواقع الثقافي: لا يوجد في المخيم مكتبة عامة. وتغيب عن المخيم معارض الكتاب. ومع دخول وسائل الترفيه المختلفة سواء كانت مفيدة أو لا، ضعف الإقبال على القراءة والمطالعة.

الأندية الثقافية والرياضية والكشفية

الواقع الشبابي في مخيم عين الحلوة:  من الواضح أن حالتي «القناعة» و«الطموح» لدى الشباب الفلسطيني في المخيم تتصارعان بشكل كبير جداً. ولعل الرؤية الصائبة الأقرب إلى الواقع تشير إلى أن «القناعة المتدنية» لديهم قد تغلبت على «الطموح» و«المثابرة.  فالأوضاع القاسية التي يعيشها هؤلاء تجعل المستقبل ينحو باتجاه رسم صورة قاتمة ويعزز من هذه القناعة المشاريع المطروحة والتي تطرح باستمرار: التوطين، التجنيس...

 فالظروف الصعبة التي يعيشها الشباب الفلسطيني، تتفاقم بشكل خاص مع شريحة المتخرجين الذين لا يجدون عملاً، فالكثيرون من هؤلاء قد تخرّجوا أطباء أو مهندسين أو محامين إلا أنهم لم يجدوا عملاً لفترة طويلة مما أوصلهم إلى خيارين اثنين: إما أن يبقى أحدهم عاطلاً عن العمل وعالة على أهله، وإما أن ينسى شهادته، ويعمل في مجال آخر كبائع للخضار أو سائقاً لتاكسي...

كما أنه بسبب البطالة باتت معدلات الأمية أكبر في صفوف الفلسطينيين ويشير المكتب المركزي الفلسطيني للإحصاء والمصادر الطبيعية إلى أن 23 % من الفلسطينيين من عمر 15 عاماً فما فوق هم أميّون، وأنهم أقل تعلماً من اللبنانيين، فحسب التقرير يوجد 12 % من الفلسطينيين أكملوا المرحلة الثانوية من التعليم في مقابل 22% في صفوف اللبنانيين.

 وأمام هذا الواقع المرير يجد الشاب نفسه أمام خيارين: إما البقاء في ظل أوضاع اقتصادية سيئة، وإما الهجرة إلى بلدان قد يجد فيها عملا، إلا أنه سيخسر الكثير جراء ذلك، هذا بالطبع إذا وُفِّق ولم يقع فريسة لسماسرة قد يأخذون منه كل ما يملك ويتركونه بدون شيء كما حصل مع كثيرين.

وبناء على ذلك فإن الشباب الفلسطيني في المخيم يمرّ بأوضاع مأساوية تجعله على مفترق طرق صعب وخطر في الآن نفسه، فالظروف الاقتصادية السيئة تجعله لا يستطيع إكمال مسيرته التعليمية، وإن استطاع وتغلّب على تلك الظروف فإن المستقبل أمامه مجهول من حيث عدم توافر فرص العمل والظروف الصعبة التي تواجهه... ورغم أن البعض من الشباب يسعى لتفجير مكنوناته بحيث يوجهها نحو ما يفيده والمجتمع «كالقراءة، الكتابة، الإنترنت...»، ومواصلة بناء قدرات النفس لعل هؤلاء يلتقطون فرصة هنا أو هناك، فيجدون فيها أنفسهم، ويشقّون فيها طريقهم. إلا أن البعض الآخر يغرق في همومه الذاتية حتى الكآبة وبعض الأحيان العدوانية تجاه نفسه والآخرين.

ينشط في مخيم عين الحلوة عدد كبير من الأندية الرياضية والجمعيات الكشفية، بعض هذه الأندية ليس لها مقرات أو مراكز، فهي في غالبيتها مراكز مستأجرة، لكن من الملاحظ أن هذه المراكز جميعها تفتقد إلى الكثير من المستلزمات والتجهيزات الضرورية، وشهدت السنوات الأخيرة تراجعاً ملحوظاً في النشاط الرياضي على مستوى المخيم ما ساهم في ظهور آفات خطيرة عند الشباب.

والجدير بالذكر فقد أوصى العديد ممن تم مقابلتهم حاجة الشباب والخريجين الى إنشاء وإقامة المشاريع والمؤسسات الإنتاجية لاستيعاب أعداد الخريجين من الشباب واستثمار طاقاتهم لما فيه المصلحة لهم ولمجتمعهم.

ذوي الإحتياجات الخاصة (المعوقين): يوجد في المخيم عدة مراكز متخصصة لرعاية ذوي الإحتياجات الخاصة ومنها:

1- مركز تأهيل المجتمع: يشرف عليه الإتحاد العام للمرأة الفلسطينية وتدعمه مادياً حركة من أجل السلام يقدم مساعدات عينية (أجهزة / عمليات) وخدمات بصرية لحالات قليلة وخدمة تأهيل النطق ويستفيد من خدماته 180 شخصاً.

2- مركز الكرامة للمعوقين: يقدم مساعدات عينية ويستفيد من خدماته 25 شخصاً.
3- مركز سعد صايل: ويقدم مساعدات عينية ويستفيد من خدماته 50 شخصاً.
  ورغم تعدد المراكز، فإن هناك عدد من ذوي الإحتياجات الخاصة الذين لا يحصلون على الرعاية اللازمة ويفتقدون للتجهيزات التي تساعدهم على تحسين نمط حياتهم كالدراجات الكهربائية والعربات والعكاز والنظارات والسماعات وفرش الماء وغيرها.

المؤسسات الأهلية:  تعمل في مخيم عين الحلوة عدة مؤسسات أهلية – اجتماعية تهتم بـ : المرأة، الطفل، الرياضة، الإعاقة، المسنين، ومن هذه المؤسسات: "بيت أطفال الصمود، نبع، المؤسسة الفلسطينية للرياضة، مركز بيت المقدس، نادي ناجي العلي، مركز التدريب المهني. يهتم قسم من هذه المؤسسات بتطوير المهارات المهنية والفنية لبعض الطلاب الذين لم يكملوا تعليمهم، فيما يهتم القسم الآخر بتطوير مهارات تخص الفتيات مثل، "الخياطة، التطريز، التزيين، السكرتاريا...". ويقوم المركز النسائي التابع للأونروا بتنظيم دورات سريعة حول "الإخراج والتصوير والمونتاج".

مخيم المية ومية
  

نبذة تعريفية: 

يقع مخيم المية ومية على تلة ترتفع قرابة 300 متر عن سطح البحر، شرقي مدينة صيدا، ويبعد ما يقارب 5 كم عن المدينة. أقيم عام 1948 على مساحة 54 دونماً، يبلغ عدد سكانه 4500 لاجئ مسجل بحسب إحصاءات الأونروا لعام 2009. يشار إلى أنه في عام 1982 جُرف نصف المخيم، وأُزيل على يد القوات اللبنانية، وهُجّر أكثر من 3 آلاف نسمة من أهله إلى المخيمات المجاورة.

يحدّ المخيم من الشرق ضيعة المية ومية، ومن الغرب مدينة صيدا الساحلية، ومن الشمال تلة مار إلياس ومنطقة الهمشري الفوار، ومن الجنوب تلة سيروب وعين الحلوة. للوصول إلى المخيم، هناك طريقان: الأول عبر ما يُعرف بدوار الأميركان، والثاني من طريق الفيلات، يلتقيان في منطقة نادي الضباط في طريق واحد يصل إلى المخيم.

 

 المراكز التربوية:

 مدارس الأونروا في مخيم المية ومية:
يوجد في مخيم المية ومية مدرسة واحدة تسمى مدرسة عسقلان الإبتدائية المتوسطة المختلطة، عدد طلاب المدرسة حوالي 400 طالب، تقسم المدرسة إلى قسمين ابتدائية ومتوسطة، إلا أن صفوفها مكتظة بالطلاب ولا يوجد سوى هذا المبنى الذي يضيق بسبب زيادة عدد الطلاب.
 من المشاكل التي تواجه هذه المدرسة هي تدني مستوى التحصيل العلمي كباقي مدارس الأونروا خاصة في المواد التي تدرس باللغة الإنكليزية، فضلاً عن سياسة الترفيع الآلي التي تتبعها الأونروا،  وآليات العقاب والثواب، وعدم وجود المختبرات.
ولا يوجد مدرسة ثانوية في المخيم، مما يدفع الطلاب الذين أنهوا المرحلة المتوسطة التوجه إلى مخيم عين الحلوة لمتابعة تحصيلهم الثانوي في مدرسة بيسان، وهذا ما يشكّل أعباءً مالية وقلقاً من الوضع الأمني وبعد المسافة.
1- المختبرات: تحتاج المدرسة الى المختبرات العلمية التي تطلبعا المنهجية الجديدة.
2- المكتبات: يوجد في المدرسة مكتبة ولكنها عبارة عن غرفة صغيرة ولا تحتوي على كتب قيمة ومفيدة وبالتالي فهي لا تلبي حاجة الطلاب في مختلف المراحل بشكل كامل، ولا تحتوي أجهزة سمعية وبصرية، كما أنها غير مجهزة للمطالعة من حيث الأثاث المناسب، كما لا يوجد مكتبة الكترونية ولاشبكة انترنت، إضافة لعدم وجود موظف خاص يهتم بشؤونها.

3- مياه الشفة: تتوفر المياه بشكل دائم طيلة فترة الدوام المدرسي وهي صالحة للشرب لكنها تحتاج الى التنقية والتعقيم الدائم، غير أن شبكة المياه (الخزانات والأنابيب والحنفيات) تحتاج إلى صيانة دورية.

4- دورات المياه: عددها كافٍ ولكنها لا تراعي الخصوصية لناحية فصلها عن بعضها البعض، فيها مياه كافية للإستعمال ولكنها تحتاج إلى عناية ونظافة من خلال تأمين المطهرات ومواد التنظيف الضرورية بشكل دائم.
5- المرافق الأخرى: كانت المدرسة تضم مساحةً صغيرة يلهو بها الطلاب خلال فترة الإستراحة، غير أن الحاجة لتوسيع المدرسة وزيادة عدد الصفوف دفعت الأونروا لبناء صفوف إضافية في هذه المساحة، لذلك فإن المدرسة تفتقد للملاعب والحدائق، كما أن الصفوف لا تحتوي وسائل للتدفئة والتهوية.

6- وسائل النقل: بسبب وجود المدارس داخل المخيم وقدوم الطلاب إليها سيراً على الأقدام، فإن هذه المدرسة لا تمتلك وسائل لنقل الطلاب وهي ليست في حاجة إليها.

7- أساليب التدريس: لا زال الإعتماد على أسلوب التلقين هو السمة البارزة للعملية التعليمية رغم الدخول الخجول لبعض الأساليب التي تعتمد على نظام المجموعات للطلاب في المنهجية الدراسية الجديدة.

8- وسائل الإيضاح: يعتمد المدرسون على وسائل الإيضاح التقليدية (اللوح الخشبي والطبشور). 

9- ثقافة العودة: لا تدرس مادتي تاريخ وجغرافية فلسطين لطلاب المدارس، وتحيي المدرسة وتشارك في المناسبات الوطنية.

المدارس الخاصة: تبلغ نسبة الطلاب الذين يدرسون في مدارس خاصة حوالي 4% وهذه نسبة كان يمكن أن تكون أكثر لولا الأقساط العالية والوضع الإقتصادي الصعب للأهالي، كما أن 50% من طلاب مدارس الأونروا لديهم مدرس خاص أو يشاركون في دروس خصوصية ويعود ذلك لضعف المستوى التعليمي في مدارس الأونروا وحاجة الطلاب لمعالجة ذلك من خلال اللجوء لدروس خاصة.

رياض الأطفال في مخيم المية ومية: 
يوجد فيه روضتان: روضة براعم الإيمان وروضة الشهيدة هدى زيدان.
	عدد الطلاب في الروضة
	240

	عدد الصفوف
	8

	 هل يوجد في الروضة ؟
	

	صفوف كافية
	نعم

	هل المناهج والكتب مناسبة ومتوافرة
	نعم

	غرفة رسم
	لا

	غرفة العاب 
	نعم

	ملعب او حديقة ألعاب 
	نعم

	وسائل لنقل الطلاب
	نعم

	وسائل التدفئة
	لا

	وسائل التهوية
	نعم

	وسائل إيضاح ملائمة للسنوات العمرية
	نعم

	مراعاة لمبدأ السلامة في الساحات والملاعب
	نعم

	مراعاة لمبدأ السلامة في الصفوف"الكهرباء"
	نعم

	مراعاة لمبدأ السلامة "النوافذ"
	نعم

	مراعاة لمبدأ السلامة "الجدران والسور" 
	نعم


الواقع الصحي في مخيم المية ومية:

عيادة الأونروا: في المخيم عيادة واحدة فقط تابعة لوكالة الأونروا، فيها طبيب عام وقسم خاص للحوامل والرضّع وقسم للأسنان ومختبر، دوامها 3 أيام في الاسبوع (الاثنين، الأربعاء، والجمعة)، وفي الحالات الطارئة خارج أيام العمل المقررة لمخيم المية ومية فإنه يتم اللجوء الى  أخذ تحويل من عيادة صيدا.
· الكادر: 10 موظفين بين طبيب صحة عامة وممرض ومخبري وصيدلي

· التخصصات: أسنان.
· عدد المرضى الذين يحضرون للعيادة يومياً: 70 مريضاً.
· أوقات الدوام: من الساعة 7:15 صباحاً وحتى الساعة 2:45 بعد الظهيرة يومي الإثنين والأربعاء ومن الساعة 7:30 حتى الساعة11:00 يوم الجمعة.
· المختبر: يجري التحاليل الأساسية البسيطة (FBS-CBCD-Urine analysis......)
· الصيدلية: تقدم الدواء المتوفر مجاناً.
· التحويلات: إلى مستشفيات الهمشري، دلاعة، لبيب، حمود، صيدا الحكومي.
مستوصف الهلال الأحمر الفلسطيني: إمكاناته ضعيفة ويفتح أبوابه من الثامنة صباحا وحتى التاسعة ليلاً ويضم أطباء في اختصاصات قليلة.

المستوصفات: يوجد مستوصف عمر بن الخطاب وهو خاص يديره أحد افراد المخيم.

الصيدليات: يوجد صيدلية خاصة يديرها ممرض.

الأمراض المنتشرة في المخيم: السكري، أمراض القلب، ارتفاع ضغط الدم، أمراض العظام.
  
الواقع الإجتماعي والإقتصادي والثقافي في مخيم المية ومية
 
الواقع الإجتماعي:

1- المساكن: يوجد في المخيم عدد من المنازل غير صالحة للسكن أو آيلة للسقوط وهي عبارة عن منازل جدرانها باطون وسقوفها من الزنك (23 منزلاً). وتعاني المنازل في المخيم من الرطوبة والظلمة وضعف التهوية بسبب ضيق مساحة المخيم والتصاق المنازل ببعضها فضلاً عن التصدعات في الجدران والأسقف وما يسببه ذلك من النش وتسرب المياه إلى داخل المنازل.

ويبقى الهمّ الأكبر، هو عدم السماح بإدخال مواد البناء إلى المخيم إلا بتراخيص ضمن مدة محدّدة، وهذا يؤثر سلباً على أعمال البناء والترميم.
2- المقبرة: لا يوجد مقبرة في المخيم لدفن الموتى، حيث يتم الدفن في المقابر المجاورة مقابل مبلغ من المال قد يصل الى مليون ليرة لبنانية.

3-الوضع البيئي: يوجد في المخيم عدد كافٍ من حاويات النفايات، حيث تُزال النفايات صباح كل يوم بواسطة عمال الصحة في الأونروا، ولكنها لا ترش بالمبيدات دورياً، وبعضها قريب من المنازل والمراكز التربوية والصحية. 

4-شبكات الصرف الصحي: شبكة الصرف الصحي في المخيم حديثة ولاتعاني من مشاكل حقيقية.
5- مياه الشفة: المياه التي تقدمها الأونروا غير ملوثة وصالحة للشرب لكنها تحتاج الى تنقية. ومع توفر المياه بكمية كافية، فليس هناك حاجة لحفر آبار جديدة أو إنشاء خزانات إضافية، إلا أن الشبكة بحاجة إلى صيانة دورية. 

6- شبكة الكهرباء: الشبكة قديمة وهناك فوضى في التمديد حيث يقوم بعض الأهالي بتمديد خطوط كهربائية من أكثر من محول، مما يجعل هذه المحولات غير قادرة على تحمل الضغط الكبير حيث يسبب ذلك أعطالاً كثيرة فيها، كما ان الكهرباء تنقطع بشكل مستمر من المصدر أو بسبب احتراق المحولات. 

7-الطرقات: طرقات المخيم الرئيسية ضيقة ولا تتناسب مع عدد السيارات ولا مع الكثافة السكانية، وهي معبدة بشكل بدائي وتكثر فيها الحفر والتشققات، وقد كانت االطرقات فيما مضى واسعة غير أن التوسع العمراني جعلها ضيقة، أما الأزقة، فهي ضيقة ومظلمة وتحتاج الى إضاءة.

الواقع الإقتصادي: يعيش سكان المخيم أوضاعاً صعبة لا تقل عن تلك التي تعيشها باقي المخيمات في لبنان. ومع منع دخول مواد البناء إلا بترخيص، دفع الكثير من الشباب إلى مغادرة المخيم إلى المحيط وأحياناً إلى بلاد الاغتراب ومع حالة الجمود التي يشهدها قطاع البناء فضلاً عن الحرمان من الحقوق المدنية بشكل عام فإن ما نسبته 55% من الشباب أصبحوا عاطلين عن العمل، مما يهدد بأزمة اجتماعية حقيقية، 
من الاعمال التي يمارسها اهل المخيم البناء والدهان ومهن اخرى مرتبطة بعملية البناء، أما عمالة الاطفال فنجد أن هناك عدد من الاطفال تسربوا من المدارس، حيث يقوم البعض منهم بجمع الخردة من الألمينيوم والبلاستيك ليبيعه والبعض الآخر لا يعمل.
الواقع الثقافي:

المكتبات العامة: لا يوجد في المخيم مكتبة عامة.

المؤسسات والأندية الرياضية والكشفية في مخيم المية ومية:

1- نادي القسطل: يمتلك مقر وملعب داخل المخيم ويقوم بالعديد من الأنشطة والبرامج الشبابية من كرة  قدم وتدريب كاراتيه وغير ذلك، يحتاج الى العديد من الإمكانيات والتتجهيزات لتطوير برامجه.

2-  الإتحاد العام للمرأة الفلسطينية: وهو عبارة عن مركز يضم أعمال التطريز بأنواعها وأعمال الحياكة فضلاً عن اهتمامه بإقامة دروس التقوية للصفوف المدرسية  ودورات لحمو الأميّة.
3- مجمع الاقصى الاجتماعي: وهو مركز ثقافي يقيم العديد من الأنشطة والبرامج التربوية والثقافية فضلاً عن إقامة دورات لتحفيظ القرآن الكريم. 
4-  كشافة الإسراء: وهو عبارة عن فوج كشفي يتبع جمعية كشافة الإسراء، يضم الفوج مجموعة كبيرة من الاطفال والشباب حيث يقوم بتنفيذ الأنشطة والبرامج الكشفية من مخيمات ترفيهية وتدريبية لتخريج الكفاءات من القيادات والأفراد الكشفيين(كشافة، جوالة، وفرقة موسيقية). هذا الفوج كباقي الأفواج والجمعيات بحاجة الى تامين كافة الوسائل والمستلزمات المتعلقة بالكشاف والنشاط الكشفي.
5- نادي الاقصى: يتبع النادي للمؤسسة الفلسطينية للشباب والرياضة، وهو عبارة عن مركزاً رياضياً ويقوم بالعديد من الأنشطة من، كرة قدم، كرة طاولة، ألعاب حديد، وكاراتيه وغيرها. يحتاج النادي الى تامين مقر خاص به وتزويده اللوازم والمعدات المكتبية والرياضية  المناسبة.
ذوي الإحتياجات الخاصة (المعوقين): لا يوجد في المخيم مركز لرعاية ذوي الإحتياجات الخاصة، حيث يقدر عدد المعوقين في مخيم المية ومية بحوالي ثلاثين معوق، الذين يلجأون الى المراكز المجاورة، حيث تحتاج هذه الشريحة من المعوقين الى مركز خاص يهتم بأوضاعهم النفسية والفيزيولوجيه، كما يحتاجون الى تامين المستلزمات الضرورية التي تساعدهم للقيام بالأعمال اليومية والتغلب على المصاعب التي يمرون بها.

ضرورات مهم تواجدها:

مع تقدم الزمن وازدياد عدد السكان يشكو أهل المخيم من عدة أمور، منها:

· الحاجة الى وجود مركز طبي مجهز بكافة اللوازم والتجهيزات الطبية ووجود عيادات متخصصة ومختبرات وقسم للتصوير الصوتي والمغناطيسي والإشعاعي وغير ذلك.
· الحاجة الى وجود مدرسة ثانوية أسوةً بباقي المخيمات، لتخفيف المعانات والأعباء المالية وقلق الأهل من الأوضاع الأمنية وبعد المسافة والخشية من حصول حوادث سير أثناء تنقل طلاب المرحلة الثانوية الى مخيم عين الحلوة لمتابعة تحصيلهم الثانوي في مدرسة بيسان. 
· الحاجة الملحّة لمحول كهربائي ثالث، لحلّ مشكلة الضغط على شبكة الطاقة، وهي أزمة حقيقية خصوصاً في فصل الشتاء.

· تامين مكتبة عامة توفر مستلزمات البحث العلمي لطلاب جميع المراحل حسب المنهجية الجديدة، وتؤمن أماكن للمطالعة والبحث لأبناء المخيم بكافة فئاتهم.
· العمل على حث القوى المعنية في الحكومة اللبنانية للسماح بإدخال مواد البناء إلى المخيم بدون عناء وتعقيدات لوجستية.
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